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1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса цен приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса цен на абонентское техническое послегарантийное обслуживание автоматизированной линии оборудования (высокоскоростной принтер печати OCE 2110 и конвертовальная установка Neopost DS200).
1.2.  Контактная информация организатора закупки:
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 42-66)
По организационным вопросам обращаться к контактному лицу организатора закупки.

Дополнительным конкурентным преимуществом участника является наличие совместных проектов с ОАО «МТС-Банк»: открытый расчетный счет, проведение оборотов, з/п проекты, депозиты и прочие совместные проекты. За дополнительной информацией необходимо обращаться в Управление поддержки корпоративного бизнеса Департамента клиентской работы: тел. +7(495) 921-20-99, доб.42-47, 33-60 (Кондрашкина Елена Станиславовна).

1.3. Правовой статус процедуры и документов

1.3.1. Запрос цен не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса цен также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса цен не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.3.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.

2.  ПРЕДМЕТ ЗАКУПКИ

2.1. 
Предметом закупки являются услуги абонентского технического послегарантийного обслуживания оборудования. 
· Количество/объем и качество запрашиваемых услуг: услуги оказываются в  количестве и на условиях, установленных в Приложении №1 (Техническое задание) к настоящей Закупочной документации.

· Место и срок исполнения обязательств Поставщика: 
Место оказания услуг: 101000, Москва, Архангельский пер., д.12/8  стр.1
Периодичность оказания услуг указана в Приложении №1 (Техническое задание).
2.2.  Техническое задание представлено в Приложении №1.

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с Формами, приведенными в разделе 8 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.

3.  УСЛОВИЯ
3.1.  Договор заключается на 12 месяцев. После заключения договора Исполнитель за свой счет и своими силами проводит первичную диагностику оборудования.
3.2.  Цены на услуги фиксируются на весь срок действия договора.
3.3.  Расчеты осуществляются по факту оказания услуг в течение 15 рабочих дней с момента подписания акта оказания услуг обеими сторонами.

4.  ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ЦЕНОВЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

4.1.  Участник имеет право подать только одно предложение (п.8.1. настоящей закупочной документации). В случае подачи участником нескольких предложений все они будут отклонены без рассмотрения по существу.

4.2. Участник должен подготовить предложение, включающее:

- коммерческое предложение по форме Технического задания (Приложение №1) настоящей закупочной документации) и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.8.1); 
- Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.8.2). 
- Иные документы подтверждающие соответствие требованиям п.7 Приложения №1 (Техническое задание. Специальные требования к поставщику/подрядчику).

4.3. Предложение должно быть составлено по форме, приведенной в приложении к настоящему запросу цен, и быть действительным в течение трех месяцев с момента его подачи.

4.4. Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Поставщика без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. К документам следует приложить копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. В случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика.

4.5. Все цены в предложении должны включать все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих работ (услуг), а также все скидки, предлагаемые поставщиком.

4.6. Предложение должно быть подано на русском языке. Все цены/тарифы должны быть выражены в рублях РФ с НДС.

4.7. К предложению должны быть приложены документы, подтверждающие правоспособность участника:

· копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц (получена не ранее, чем за 6 (шесть) месяцев до дня подачи предложения;

· если от имени участника действует лицо, уполномоченное на это соответствующей доверенностью, то предложение участника должно содержать копию вышеуказанной доверенности, заверенную печатью организации участника;
4.8.  Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (Раздел 5 настоящей Закупочной документации). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

5.  Срок окончания приема Предложений на участие в Запросе цен


Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть доставлены по адресу Организатора не позднее: 10 часов (время московское) «24» января 2014 г. по электронному адресу организатора закупки согласно п.1.2. настоящей Закупочной документации.
Предложения, полученные позже вышеуказанного срока, будут отклонены Организатором без рассмотрения по существу, независимо от причин опоздания.
6.  Подача Ценовых Предложений и их прием
Порядок подачи предложений участников по электронной почте

Предложения по электронной почте должны направляться участниками на электронный  адрес  zakupki@mtsbank.ru.
6.1.  Участники направляют свои предложения и приложенные документы в отсканированном виде (скан-копии в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов с печатью организации и подписью уполномоченного лица), заархивированные архиватором 7-Zip в формате *.7z, закрытом паролем, содержащим не менее 12 символов (буквы, цифры, специальные символы).
6.2.  Срок предоставления пароля – не ранее срока окончания подачи предложений, но не позднее 2-х часов после срока окончания подачи предложений.
6.3.  Участники направляют пароль к своему предложению без запроса со стороны Организатора.

6.4.  Организатор оставляет за собой право отказать в рассмотрении предложений участников, если предложение и/или пароль доступа к ней не предоставлены участником в указанные в настоящей документации сроки.
7.  подписание Договора

7.1. Комитет по тендерам и закупкам Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса цен, либо по завершению данной процедуры Запроса цен без определения Победителя.

7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса цен и внесении изменений в условия Запроса цен.

7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса цен.

7.5. Решение о заключении договора по итогам проведенного запроса цен принимается Банком самостоятельно, по совокупности оценочных критериев участников запроса. При условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса цен, единственным критерием при отборе участников является наименьшая цена предложения.
7.6. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента объявления Победителю о присуждении победы, если иное не предусмотрено в Приложении №1 (Техническое задание), при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

7.7. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 настоящего документа.
7.8. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных товаров/работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации

7.9.  Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru.
8.  Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

8.1.  Коммерческое предложение (Форма №1)

начало формы

НА БЛАНКЕ УЧАСТНИКА
Коммерческое предложение от «___»____________ 20 ___ г. №__________

Изучив Уведомление о проведении процедуры запроса цен и приложенную Закупочную документацию, и принимая установленные в них требования и условия, предлагаем оказать услуги абонентского технического послегарантийного обслуживания:
Участник заполняет прилагаемую таблицу
в руб. с НДС (если применим)

	№
	Наименование работ
	Периодичность выполнения
	Единица измерения
	Стоимость для одного принтера OCE 2110
	Стоимость для одного устройства NEOPOST DS-200

	1
	Удаленная поддержка
	по обращению
	в течение квартала
	Указать ежеквартальную стоимость
	Указать ежеквартальную стоимость


	2
	Консультации по телефону
	по обращению
	в течение квартала
	
	

	3
	Выезд специалиста
	1 раз в квартал
	1 выезд
	
	

	4
	Диагностика
	1 раз в квартал
	1 процедура
	
	

	5
	Профилактическая чистка
	1 раз в квартал
	1 процедура
	
	

	6
	Техническое обслуживание
	1 раз в квартал
	1 процедура
	
	

	7
	Плановый ремонт
	1 раз в квартал
	1 процедура
	
	

	8
	Выявление необходимости замены деталей и узлов, выработавших свой ресурс и замена их по согласованию
	1 раз в квартал
	1 процедура
	
	

	9
	Тестирование устройства, настройка необходимых параметров после проведения техобслуживания
	1 раз в квартал
	1 процедура
	
	

	10
	Внеплановый ремонт
	по согласованию сторон
	по согласованию
	Указать стоимость работ или приложить прайс-лист
	 Указать стоимость работ или приложить прайс-лист

	11
	Модернизация оборудования
	по согласованию 
	по согласованию
	 См. предыдущий
	 См. предыдущий

	12
	Доплата за выполнение работ пп.10 и 11 в режиме «Срочная» и «Специальная» работа (см. Таблицу №1 Приложения №1)
	
	
	Указать размер доплаты
	Указать размер доплаты



В стоимость настоящего Коммерческого предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи (включая НДС) согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.

К настоящему предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемых нами услуг/работ установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).

Настоящее Предложение не имеет правовой статус оферты и действует до «____»______________ 20 ___ г.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

8.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1:

1. Участник указывает дату и номер Предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2.2.
8.2.  Анкета Участника (Форма №1)

начало формы

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

8.2.1. Инструкция по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку работ по абонентскому техническому послегарантийному обслуживанию автоматизированной линии оборудования (высокоскоростной принтер печати ОСЕ 2110 и конвертовальной установки Neopost DS 200) 

Предмет закупки:
Предметом закупки является наилучшее предложение на выполнение работ по абонентскому техническому послегарантийному обслуживанию автоматизированной линии оборудования (высокоскоростной принтер печати ОСЕ 2110 и конвертовальной установки Neopost DS 200.

1. Количество и качество работы/услуги:
· Ежеквартальное техническое послегарантийное обслуживание 
· Модернизация и внеплановый ремонт  
2. Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам: 
2.1 Работы по абонентскому техническому послегарантийному обслуживанию автоматизированной линии оборудования должны состоять из следующих этапов: 

1. Удаленная поддержка (услуга оказывается в течение квартала)
2. Консультации по телефону (услуга оказывается в течение квартала)
3. Выезд специалиста

4. Диагностика

5. Профилактическая чистка

6. Техническое обслуживание

7. Плановый ремонт 
8. Выявление необходимости замены деталей и узлов, выработавших свой ресурс и замена их по согласованию (запчати оплачиваются отдельно)
9. Тестирование устройства, настройка необходимых параметров после проведения техобслуживания.

Работы по ПП. с 1 по 9 включительно  входят в стоимость абонентского послегарантийного обслуживания оборудования. 

Под плановым ремонтом подразумевается замена деталей – выработавших свой ресурс. Для конвертовальной установки Neopost DS 200 – замена направляющих роликов, специальной жидкости для смачивания и склеивания конвертов(Neoseal Envelope Sealing Fluid, Product code: 300701). Для ОСЕ 2110 – замена воздушного фильтра. Стоимость указанных запчастей включена в стоимость абонентского послегарантийного обслуживания.
2.2. Работы по модернизации и внеплановому ремонту оборудования 

1. Неплановый ремонт

2. Модернизация оборудования.

Под модернизацией оборудования понимается усовершенствование, улучшение, обновление устройства/ПО, изменение конфигурации, установка новых модулей, установка новых версий ПО, приведение его в соответствие с новыми требованиями и нормами, техническими условиями.

 Стоимость работ по п. 2.2., в том числе стоимость расходных материалов и запчастей, подлежит согласованию с Банком. Банк оставляет за собой право не принимать работы, стоимость которых не была предварительно согласована с Банком. Сроки выполнения работ по 2.2. указаны в Таблице №1 «Время реакции».

Таблица №1

Время реакции

	№
	Категория срочности
	Временной интервал выполнения работы
	для пинтера OCE 2110
	для NEOPOST DS-200.

	1
	Стандартная 
	По рабочим дням с 10:00 до 18:00
	до 3- х рабочих дней
	до 3- х рабочих дней

	2
	Срочная
	По рабочим дням с 10:00 до 18:00
	до 8-ми рабочих часов
	до 8-ми рабочих часов

	3
	Специальная
	Круглосуточно
	до трех часов
	до трех часов


3. Требования к качеству выполнения работ: По факту выполнения работ, до оформления Акта, осуществляется рабочий прогон на оборудовании, в объеме не менее 200 – 300 кликов.

4. Платежные условия договора: без предоплаты, 100% по факту выполнения работ/услуг после подписания Сторонами Акта выполненных работ, на ежеквартальной основе. В случае выполнения внепланового ремонта, оплата осуществляется по факту выполнения работ, после подписания Сторонами Акта на основании выставленного счета.
В случае несоблюдения исполнителем сроков выполнения работ по. п .2.2., Банк вправе выставить пени в размере 0,1% за каждый день просрочки выполнения работ.

5. Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях РФ с НДС (если применимо).

6. Условия выполнения работ/оказания услуг: Оказание услуг осуществляется силами Исполнителя на территории ОАО МТС-Банка по следующему адресу: 101000, г. Москва, Архангельский пер. д. 12/8 стр. 1, ОАО МТС-Банк. 

В случае невозможности оказания услуг/выполнения работ по месту эксплуатации, оборудование услуги оказываются/работы выполняются в сервисном центре исполнителя. Доставка до сервисного центра и возврат на место эксплуатации после приведения оборудования в рабочее состояние, осуществляется силами Исполнителя.

 

7. Специальные требования к исполнителю/подрядчику:
· компания должна иметь сертификаты от компаний OCE и Neopost на проведение сервисных технических работ по обслуживанию/ремонту оборудования;

· компания должна иметь практический опыт работы с другими банками, указать какими, по оказанию аналогичного рода услуг.

Приложение №2
Характеристики оборудования подлежащего обслуживанию

1. Высокоскоростной принтер печати ОСЕ 2110

В эксплуатации с 3 квартала 2011 г.

Выработанный ресурс (на январь 2014 г) 382 500 кликов
2.  Конвертовальная установка Neopost DS200
В эксплуатации с 3 квартала 2011 г.

Выработанный
й ресурс (на январь 2014 г.) 117 000 кликов
15

